PRAWA I OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z REKOJMI

Re¢kojmia konsumencka

1.

Podstawa prawna odpowiedzialno$ci Sprzedajacego
W razie niezgodno$ci towaru z umowa, Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego
bedacego konsumentem na podstawie ustawy o Prawach konsumenta [Dz.U. 2020 poz.

287 t.j. ze zm.].

Za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Zakres odpowiedzialno$ci Sprzedajacego i ograniczenia czasowe

2.1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowg istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa
si¢, ze brak zgodno$ci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat
od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemanie tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru

lub charakterem braku zgodnos$ci towaru z umowa.

2.2. Sprzedajacy nie moze powotywaé si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku

zgodnosci towaru z umowa, jezeli brak ten podstgpnie zatait.

Z.godnos¢ przedmiotu sprzedazy z umowa
3.1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé;
2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi,
0 ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia

umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowat.

3.2. Ponadto, aby towar zostat uznany za zgodny z umowa, musi:
1) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa towaru tego rodzaju,
Z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych
i dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsadnie

oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie



ztozone przez Sprzedajacego lub osoby dzialajagce w jego imieniu,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze:

3) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
0 nim wiedziec,

4) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

5) publiczne zapewnienie nie miatlo wptywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu
Umowy;

6) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwac;

7) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedajacy udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub

takiego wzoru.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci Sprzedajacego

4.1.

4.2.

4.3.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci towaru z umowg
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 5, jezeli konsument, najpozniej w chwili zawarcia
umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreSlonych w ust. 5 oraz wyraznie i odrgbnie

zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa wynikajacy
Z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedajacego lub na jego odpowiedzialnosc;
2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato

Z bledow w instrukcji dostarczonej przez Sprzedajacego.

Konsumentowi prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokajaniu jego zindywidualizowanych

potrzeb.



5. Zasady naprawy lub wymiany towaru

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

W razie niezgodno$ci towaru z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub

wymiany.

Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci
towaru z umowg w sposOb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego. Jezeli naprawa 1 wymiana sg
niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego, moze on

odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodno$ci z umowa.

Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow dla Sprzedajacego uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodno$ci towaru z umowa,
warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnos$ci dla konsumenta

powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

Naprawa lub wymiana bgda dokonane w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedajacy zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz

cel, w jakim konsument go nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych,

przewozu, robocizny i materialdw, ponosi Sprzedajacy.

Konsument zobowigzany jest udostepni¢ Sprzedajgcemu towar podlegajacy wymianie

lub naprawie. Sprzedajacy odbiera od konsumenta towar na swodj koszt.

Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru
Z umowa, Sprzedajacy demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu

naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory

nastgpnie zostal wymieniony.

6. Zasady realizacji obnizenia ceny albo odstapienia od umowy

6.1.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zlozy¢ os$wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) Sprzedajacy odmowil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, zgodnie

z zasadami opisanymi w punkcie 5.2;



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

2) Sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsg zgodnie z zasadami
okreslonymi w punktach 5.4 —5.7;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy probowat
doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;

4) brak zgodno$ci towaru z umowsa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w rozdziale ,,Zasady naprawy lub wymiany towaru”;

5) z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru

zgodnego z umowa.

Sprzedajacy zwrdci konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest

nieistotny.

Jezeli brak zgodnos$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towardow dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, a takze w odniesieniu do innych nabytych przez konsumenta wraz
z towarami niezgodnymi z umows, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby

konsument zgodzit si¢ zatrzyma¢ wytacznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwltocznie zwraca towar Sprzedajagcemu
na jego koszt. Sprzedajacy zwrdci konsumentowi ceng niezwlocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedajacy dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego
uzyt konsument, chyba Zze konsument wyraZznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu,

ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.



Forma zgloszenia roszczenia reklamacyjnego z rekojmi
Roszczenia z tytulu rgkojmi mozna sktada¢ poprzez formularz dostgpny na stronie

www.naturestyle.pl/reklamacje, w formie pisemnej za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@naturestyle.pl lub listownie na adres siedziby

Sprzedajacego. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, zaleca si¢ podanie

nastepujacych danych:

a) 1imig¢ i nazwisko;

b) adres Kupujacego;

C) opis przedmiotu reklamacji wraz z zatagczonymi zdjeciami obrazujacymi zglaszane
wady;

d) okreslenie zadania.


http://www.naturestyle.pl/reklamacje
mailto:reklamacje@naturestyle.pl

Re¢kojmia w przypadku zakupow zwigzanych z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza

Kupujacego

1.

Podstawa prawna odpowiedzialnosci Sprzedajacego
Sprzedajacy odpowiada wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wadg fizyczng
lub prawna, rozumiang zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego [Dz.U. 2022 poz. 1360

t.j. zezm.]

Brak zlozenia przez Kupujacego na etapie sktadania zaméwienia wyraznego oswiadczenia
co do faktu czy zakup jest zwigzany z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,
skutkuje przyjeciem domniemania zakupu w zwigzku z prowadzong dzialalnoscia

gospodarczg.

Zakres odpowiedzialnosci Sprzedajacego
2.1. Sprzedajacy odpowiada za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, jesli wada zostata

stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy.

2.2. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne istniejgce w chwili wydania
Kupujacemu rzeczy lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w chwili

jej wydania Kupujacemu.

2.3. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza wzgledem Kupujacego na

zasadach ogo6lnych.

Terminy realizacji uprawnien
3.1. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad

przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

3.2. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg przez Sprzedajgcego w formie pisemnej

W ciaggu 14 dni od daty ich wptywu.

Udostepnienie przedmiotu sprzedazy i koszty
4.1. W celu wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, Kupujacy jest zobowigzany udostepnic
rzecz Sprzedajacemu w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje lub dostarczy¢ rzecz na

koszt Sprzedajacego do jego siedziby.

4.2. Koszt naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajacy.



5. Zwolnienie Sprzedajacego z odpowiedzialnosci za wady

6.

5.1.

5.2.

Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytulu rekojmi, jezeli Kupujacy

wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Jezeli Kupujacym jest przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, traci on
uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadal rzeczy przy odbiorze zamowienia i nie
zawiadomil niezwltocznie Sprzedajacego o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta
na jaw dopiero pozniej — jesli nie zawiadomil Sprzedajacego niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wyslanie przed jego

uptywem zawiadomienia o wadzie.

Uprawnienia Kupujacego i zasady ich realizacji

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Z tytuhu rekojmi Kupujacemu przystuguje alternatywnie: prawo zadania obnizenia
ceny, odstagpienia od umowy, zagdania usuni¢cia wady lub wymiany rzeczy na wolng od

wad.

Sprzedajacy powinien zado$¢uczyni¢ zadaniu Kupujacego w rozsadnym czasie, bez

nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny, Kupujacy powinien
W o$wiadczeniu wskaza¢ konkretng kwote o jaka domaga si¢ obnizenia ceny. Kwota
ta jednak musi pozostawa¢ w odpowiedniej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,

w jakiej warto$¢ rzeczy sprzedanej z wada, pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Odstgpienie od umowy nie moze mie¢ miejsce w sytuacji, w ktorej Sprzedajacy
niezwtocznie usunie wade lub dostarczy rzecz wolng od wad. Ograniczenie to nie ma
jednak zastosowania, jezeli rzecz byla juz raz wymieniana lub naprawiana przez

Sprzedajacego.

Sprzedajacy moze odmowi¢ naprawy rzeczy lub wymiany na wolng od wad, jezeli
zado$¢uczynienie takiemu zadaniu jest niemozliwe lub wigzatoby sie dla
Sprzedajacego, w porownaniu do innego sposobu doprowadzenia rzeczy do zgodnosci

Z umowa, z nadmiernymi kosztami.

Zawiadomienie Sprzedajacego o skorzystaniu z r¢kojmi

Roszczenia z tytutu rekojmi mozna sktada¢ poprzez formularz dost¢gpny na stronie

www.naturestyle.pl/reklamacje, w formie pisemnej za poSrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@naturestyle.pl lub listownie na adres siedziby



http://www.naturestyle.pl/reklamacje
mailto:reklamacje@naturestyle.pl

Sprzedajacego. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, zaleca si¢ podanie
nastepujacych danych:
a) imig¢ i nazwisko;
b) adres Kupujacego;
C) opis przedmiotu reklamacji wraz z zalgczonymi zdjeciami obrazujgcymi zglaszane
wady;

d) okreslenie zadania.



